URSO odpoveda spotrebitel’om: Preco platim za teplo viac ako minuly rok?

URSO Ombudsman na zéklade mnoZstva podnetov odberatel'ov ohl’adne cien tepla oslovil
odbor regulécie tepelnej energetiky s najCastejSimi otdzkami, s ktorymi sa odberatelia
obracaju na urad. V nasledujicom c¢lanku sa dozviete, preco su ceny tepla oproti minulému
roku vyssie, ako je to s na trhu sa znizujicou cenou plynu a schvalenymi cenami tepla a iné
ozrejmujuce informacie, ktoré vam pomdzu zorientovat’ sa v tejto problematike, medziinym aj
to, na koho sa mozete obratit’ ak potrebujete preverit’ vyuctovanie spravcu.

1. PriSlo mi vyiétovanie za teplo a TUV. Ceny sii oproti minulému roku neuveritel'ne
vysoké. Ako viem zistit’, ¢i ich moj dodavatel’ vypocital spravne?

URSO zdoraziuje, Ze pri cenach tepla pre rok 2022 je potrebné striktne rozlisit' &o urad v
zmysle platnych zakonov SR reguluje a ¢o uz nie. Urad v prvom rade reguluje ceny tepla pre
domacnosti s centralizovanym zdrojom tepla, ¢o je asi 1/3 vietkych domécnosti v SR. Urad
napriklad v roku 2022 nereguloval ceny tepla pre bytové domy s vlastnou kotoliiou, kde boli
narasty vplyvom extrémneho zdraZzenia paliv na vyrobu tepla na svetovych burzach (najma
zemného plynu) Casto ozaj dramatické a urad takisto nema ziadny dosah na stanovenie vysky
zalohovych platieb v bytovych domoch. Takze, ak na nasej webstranke uradu nendjdete
rozhodnutie o cene tepla pre vasho dodavatel’a, irad ho nereguluje a vasa domacnost’ plati
neregulované ceny tepla.

Je dolezité rozliSovat’, ¢i hovorime o naraste cien tepla alebo o vyske preplatku / nedoplatku z
ro¢né¢ho vyuctovania. Ak to nie je zrejmé, v prvom rade doporucujeme kontaktovat’ spravcu
objektu (pripadne spolo¢enstvo vlastnikov bytov) s poziadavkou na vysvetlenie jednotlivych
poloziek vyuctovacej faktury a vysky fakturovanych cien tepla od dodavaterl’a tepla.
Dodavatel’ tepla moze fakturovat’ cenu tepla maximalne v hodnotach schvalenych Uradom pre
reguléaciu sietovych odvetvi vo vydanom rozhodnuti. Cenové rozhodnutia uradu pre ceny tepla
st dostupné na webovej stranke uradu v cCasti Tepelna energetika — Cenové rozhodnutia,
link: Cenové rozhodnutia (2017-2023) | Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (gov.sk) .
Samotné néklady na teplo pre UK a TUV pre jednotlivych koneénych spotrebitelov, vysledkom
ktorych je preplatok alebo nedoplatok z ro¢ného vyuctovania, st vysledkom rozpocitania
nakladov podla prislusnej vyhlasky ministerstva hospodarstva SR (pre rozpocitanie nakladov
zarok 2022 sa postupovalo podla vyhlasky ¢.240/2016 Z.z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej
uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného v teple;j
uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla) a zaplatenych mesacnych zalohovych platieb.

2. Ako si moZem skontrolovat’ priemerny narast ceny tepla oproti
predchadzajicemu roku u méjho dodavatela?

Porovnat' nérast ceny tepla je orientatne moZné porovhanim prepocitanych tzv.
jednozlozkovych cien tepla, ktoré vypocitate napriklad pomocou kalkulacky na webovej
stranke radu v Casti Tepelna energetika — Informacny servis — Prepocet dvojzlozkovej ceny
tepla, link: data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/DvojzlozkovaCena. Vypoditate si orientacnti
jednozlozkovl cenu tepla v 1. a 2. obdobi a nasledne mozete porovnat’ ich zmenu.

Pre presnejSiu hodnotu je potrebné kontaktovat’ dodavatel’a tepla.
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3. Mam aj ini nehnutelnost’ v inej ¢asti mesta, kde su uctované uplne iné ceny za
teplo a TUV, ako je to mozZné?

Rozdielne ceny tepla v jednotlivych castiach mesta pravdepodobne znamenajui, ze teplo je
dodavané roznymi dodavatel'mi tepla, pricom kazdy dodavatel tepla ma schvalent individualne
cenu tepla.

Ak sa jedna o cenu tepla v roku 2023, na vysku (rozdiel) fakturovanych cien tepla aj u toho
istého dodavatel’a tepla ma vplyv aj platné nariadenie vlady ¢. 464/2022 Z.z. v zneni nariadenia
vlady ¢. 523/2022 Z.z., ktorym vlada SR reagovala na extrémny narast cien energii na rok 2023
a ktorym pre vybranych odberatelov tepla (odberatelov v bytovych objektoch) stanovila
maximalny narast cien tepla v roku 2023 v porovnani s rokom 2022.

4. Mam zavazné podozrenie, Ze spravca vo vyuctovani urobil chybu. Ako mam
postupovat’?

Ak ma odberatel' podozrenie, Ze vo vyuctovani spravcu je chyba, pripadne mu nerozumie,
alebo si nevie skontrolovat’ spotrebu a k tomu prisluchajiicu cenu, jeho prvy krok by mal
smerovat’ za spravcom s poziadavkou o vysvetlenie faktiry. Ak odberatel s vysvetlenim
spravcu nesuhlasi, alebo je vysvetlenie nedostacujice, mal by podat’ spravcovi pisomnu
reklamaciu so vSetkymi poziadavkami. AZ v pripade netspesSne vybavene] reklamacie ma
odberatel’ pravo obratit’ sa na prislusny organ Statnej spravy, ktory v danej oblasti vykonava
dozor a tym je Slovenska obchodna in$pekcia. Urad v ramci teplarenstva vykonava len cenovi
regulaciu, t.j. rozhoduje o maximalnych cenach tepla pre jednotlivé teplarenské spoloc¢nosti.

5. Ako je moZné, Ze platim viac ako predchadzajuci rok, ked’ som teplo a TUV uZival
menej.

Na otazku je tazké odpovedat jednoznacne bez poznania podrobnosti a porovnania
jednotlivych poloZziek vstupujtcich do konkrétneho vylctovania za teplo.

Vo vSeobecnosti je mozné konStatovat’, Ze na platby za spotrebované teplo ma vplyv vyska
ceny tepla, ¢i sa jedna o cenovo regulovanu alebo neregulovani dodavku tepla, pripadne
dodavku tepla s dotaciou Statu, ale taktiez spdsob rozpocitania ndkladov na zéklade prisluSnej
vyhlasky Ministerstva hospodarstva SR a primeranost’ vysky nastavenych zalohovych platieb
spravcom alebo spolocenstvom vlastnikov bytov, ktoré plati konecny spotrebitel’ pocas celého
roka.

Pri regulovanych cenéch tepla plati, Ze musia byt schvalené iradom, pricom urad schvali cenu
tepla len v pripade, ak je v sulade so zakonom ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov a s aktualnou vyhlaskou, ktorou sa ustanovuje cenova
regulécia v tepelnej energetike (pre rok 2022 vyhlaSka ¢. 248/2016 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov, pre rok 2023 vyhlaska ¢. 312/2022 Z.z.).

Zial, dramaticky a najmid nepredvidatelny narast cien tepla pre rok 2023 u vidsiny
regulovanych subjektov bol dosledkom enormného narastu trhovych cien komodit na
svetovych trhoch (najma elektrickej energie a zemného plynu), ktory zacal uz v polovici roka
2021 a v roku 2022 pokracoval. Regulované subjekty, ktoré boli natené nakupovat’ energie na
vyrobu a dodavku tepla v druhom polroku roka 2021 a v roku 2022 na nasledujice obdobie, tak
nemali moZnost’ tieto energie nakupit’ za ceny, za aké to bolo mozné v minulosti. Uvedené sa
prejavilo v naraste cien tepla pre rok 2022, ale najméa v naraste cien tepla k 1.1.2023.



6. Prefo sa nemenia aj ceny tepla a TUV, ked’ cena plynu na trhu klesa?

Je pravdou, ze v sucasnosti s pri zemnom plyne trhové ceny komodity na nizsej urovni ako
boli napr. v druhom polroku roka 2022. Regulované subjekty vsak nakupuju komodity na
vyrobu tepla obvykle vopred a vyrobcovia tepla maji uzatvorené rozne typy obchodnych
kontraktov na nakup zemného plynu. V niektorych pripadoch je to stdla cena platna na urcité
obdobie roka, niekedy cena koreluje s napr. dennymi pohybmi cien komodity na burze. Naklady
na nakup zemného plynu pri jeho dnesnych cenach budu mat’ v mnohych pripadoch dopad az
na ceny tepla v roku 2024.

V pripadoch, ked’ vyrobcovia tepla nakupuji zemny plyn na rok 2023 na kratkodobych trhoch,
na ktorych cena zemného plynu v porovnani s jeho cenou v druhom polroku roka 2022 klesla,
urad od zaciatku tohto roka inicioval z vlastného podnetu viacero cenovych konani za ucelom
preskimania skutocnych nakladov tychto subjektov a zohl'adnenie pripadnych uspor z nich
vyplyvajicich v novych maximalnych regulovanych cenéch tepla v dotknutych lokalitach.
Zohl'adnenie sucasnych cien komodit na svetovych trhoch v existujucich cenéch tepla platnych
v roku 2023 vSak je mozné zo strany uradu vykonat len u regulovanych subjektov s
odpovedajucim typom obchodného kontraktu.

7. Kedy mam ja ako odberatel, resp. spravca narok na dotacie z MHSR?

Na zmiernenie dopadu narastu cien energii boli pre rok 2023 vydané mimoriadne opatrenia
vlady SR. V oblasti cien tepla je tymto opatrenim nariadenie vlady ¢. 464/2022 Z.z. v zneni
nariadenia vlady ¢. 523/2022 Z.z., ktoré ustanovilo limit narastu ceny tepla od 1. januara 2023
pre koncovych odberatel’'ov v bytovych objektoch.

Na zéklade uvedené¢ho nariadenia vlady vyhldsilo Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky dia 9.1.2023 vyzvu na predkladanie ziadosti o poskytnutie dotacie na pokrytie
dodato¢nych nékladov v dosledku uplatiiovania limitu narastu schvalenej alebo urcenej ceny
tepla a podrobnosti, vratane informacie, ktorych odberatel'ov tepla sa tieto zalimitované ceny
tepla tykaju, st uvedené vo vyzve ministerstva hospodarstva SR, ktoré je gestorom dotacii v
energetike, link: vJimV6uQ.pdf (mhsr.sk)

Postdenie, ¢i sa nariadenie vlady vztahuje aj na konkrétnu domécnost’ nie je v kompetencii
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi. V tejto veci doporu¢ujeme informovat’ sa u svojho
dodavatel’a tepla, resp. na Ministerstve hospodarstva Slovenskej republiky, ktoré je garantom
dotacii v energetike.

8. Kedy urad reguluje a kedy nereguluje ceny tepla ?

Co sa tyka cien tepla, vietky ceny tepla, ktoré regulované subjekty fakturuju svojim
odberatel'om, musia byt schvalené uradom. Urad schvali ceny tepla len v pripade, ak st v sulade
SO zakonom
¢.250/2012 Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov a s aktualnou
vyhlaskou, ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v tepelnej energetike (pre rok 2022 vyhlaska
&. 248/2016 Z.z. v zneni neskorsich predpisov). Specialne tarify na ceny tepla vyslovene pre
domadcnosti sucasna legislativa nepozna.


https://www.mhsr.sk/uploads/files/vJjmV6uQ.pdf?csrt=13244899727004204479

Urad ceny tepla na rok 2022 reguloval vietkym dodavatelom tepla, t.j., vietkym, ktori teplo
predavaju odberatel'om (a teda aj domécnostiam), v medziach svojich zdkonnych kompetencit,
pricom vyuzil vSetky svoje regulacné nastroje. Vd’aka tomu domacnostiam s dodavkou tepla
od regulovanych subjektov stipli v roku 2022 mesa¢né naklady na teplo priemerne iba o 4,39
Eur, avSak s vyraznymi rozdielmi v rdmci SR. Pretoze vyrobcovia tepla nakupuju paliva a
energie na vyrobu tepla spravidla vopred, na nérast regulovanych cien energii v roku 2022 mal
vplyv najmi vyrazny narast cien komodit na svetovych trhoch, ktory zacal v polovici roka 2021.

Urad v zmysle platnej legislativy SR nereguloval ceny tepla pre bytové domy s vlastnou
kotoliou pre rok 2022, kde boli narasty vplyvom extrémneho zdrazenia paliv na vyrobu tepla
na svetovych burzach (najmi zemného plynu) ¢asto ozaj dramatické a trad takisto nema ziadny
dosah na stanovenie vysky zalohovych platieb v bytovych domoch. Viac info tu:

URSO upozoriiuje, Ze viaceré medializované extrémne vysoké ndrasty cien tepla sa tykaju
najméi narastu cien tepla v bytovych domoch s vlastnou kotoliou, tie vSak nepodliehaji
regulacii zo strany URSO | Urad pre reguléaciu sietovych odvetvi (gov.sk)

Pravidla rozpocitavania nakladov na teplo a teplt vodu pre domacnosti v bytovych domoch su
definované vyhlaskou MH SR €. 503/2022 Z.z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na
odbernom mieste a pravidla rozpocitavania nakladov na mnozstvo tepla dodaného v teplej vode,
nakladov na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie, ndkladov na mnozstvo dodaného tepla
alebo mnozstva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych
nakladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla, pricom pre rozpocitanie nakladov
za rok 2022 sa postupovalo podla predchadzajucej vyhlasky ¢.240/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovuje teplota teplej izitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva
tepla dodaného v teplej uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla.

Vo vSeobecnosti je mozné konstatovat’, ze na cenu tepla ma zasadny vplyv, ¢i sa jednd o cenovo
regulovant alebo neregulovanu dodavku tepla a taktieZ spdsob rozpocitania ndkladov na
zéklade prislusnej vyhlaS8ky Ministerstva hospodarstva SR. Vyslednd vyska nedoplatku alebo
preplatku v ro€nom vyuctovani zavisi aj od primeranosti nastavenych zalohovych platieb
spravcom alebo spoloCenstvom vlastnikov bytov.

9. Akym sposobom sa budi vyvijat’ ceny energii v roku 2023? Ako $tat podpori niZsie
ceny tepla pre domacnosti v tomto roku?

Urad nedokaze predikovat’ vyvoj cien energii, ktoré su uréované vyvojom na svetovych
burzich. Narast cien energii na svetovych trhoch pokracoval aj v roku 2022 a prejavil sa v
cenéch tepla schvéalenych tiradom k 1.1.2023. Pretoze tento narast cien komodit bol extrémny,
Stat zasiahol a prijal mimoriadne opatrenia na zmiernenie ndrastu cien energii. V pripade cien
tepla sa tak na zaklade mimoriadnych opatreni Statu skuto¢ne uplatiované ceny za dodavku
tepla od regulovanych dodavatelov v roku 2023 zvysili pre koncovych odberatel'ov tepla v
bytovych objektoch maximalne o 20 Eur na MWh vratane DPH, vo¢i cendm naposledy
schvéalenym alebo uréenym tradom pre rok 2022 pri¢om tato cena nemdze presiahnut’ 199 eur
na MWh vratane DPH. Urad zaroven aj v priebehu roka 2023 z vlastného podnetu zniZuje ceny
tepla pre slovenské domacnosti v pripadoch, kde to je mozné. Viac info tu:
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URSO v priebehu roka 2023 z vlastného podnetu znizuje ceny tepla pre slovenské domacnosti
| Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (gov.sk)
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